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نقشه راه درس مدیریت برند

چرا دنیای کسب و کار به 
سراغ برندسازی رفت؟

02

04

03

05

چرا برند ما باید متمایز باشد؟

چگونه ارزش ویژه برند خود را افزایش 
دهیم؟

فرآیند برندسازی چیست؟

نکات تکمیلی
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:2سوال شماره 

فرآیند برندسازی چیست؟
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طراحی هویت برند دارتقا ارزش ویژه برن مدیریت برند

کر)فرآیند برندسازی  (مدل دیوید آ
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جایگاه سازی رزونانس زنجیره ارزش

(مدل کوین کلر)فرآیند برندسازی 
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طراحی هویت
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فوائد اجتماعی

فوائد خودابرازی

فوائد احساسی

فوائد کارکردی

فوائد مالی

طیف فوائد برند
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فایده کارکردی و مالی
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فایده احساسی
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فایده خود ابرازی و اجتماعی



MOJTABA
KHERADYAR Brand and Advertising Consultant

مدل آرنولد در طراحی هویت
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Essence
(جوهره)

Benefits
فوائد

Attributes
ویژگی‌ها
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2شماره تمرین 
طراحی هویت یک کافه با استفاده از مدل آرنولد
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مدل کاپفرر در طراحی هویت
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  3کتاب شماره 

ساخت برند قدرتمند
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Brand Prism

Jean-Noël Kapferer
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Brand Prism

(Physique)
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Brand Prism

(Personality)
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Brand Prism

(Culture)
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Brand Prism

(Relationship)
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Brand Prism

(Reflection)
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Brand Prism

(Self-image)
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کر در طراحی هویت مدل آ
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  4کتاب شماره 

ساخت برند قدرتمند
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David Aaker
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Brand As Product
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Brand As Product
1. Product Scope
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Brand As Product
2. Product Attributes
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Brand As Product
3. Quality / value
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Brand As Product
4. uses
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Brand As Product
5. users
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Brand As Product
6. Country of origin
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Brand As Organization
7. Organization Attributes
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Brand As Organization
8. Local vs Global
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Brand As Person
9. Personality
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Brand As Person
10. Relationship 
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Brand As Symbol
11. Visual Imagery 



MOJTABA
KHERADYAR Brand and Advertising Consultant

Brand As Symbol
12. Brand Heritage
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در طراحی هویت( Brand Wheel)مدل برند ویل 
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Brand Wheel
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شخصیت و ارزش برند
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Brand’s Values
ارزش های برند
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ارزش چیست؟
و به چه دردی می خورد؟
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اعتمادپذیری و 
یری پیش بینی پذ
سازمان

است اهرم کنترل

باعث پلاریزه 
کردن فضا 

می شود

اهمیت ارزش
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نبنیادی

رفتاری
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فی نفسه ارزشمندند و نیازی به توجیه ندارند

حتی در صورت بروز ضرر نیز ترک نمی شوند. اهمیت ذاتی دارند و نه توجیه اقتصادی

ارزش بنیادین ندارند۵ ها بیشتر از برندمعمولًا 

وندشبه تدریج می توانند بازتفسیر بلکه  به سادگی با تغییر شرایط تغییر نمی کنند

باید کشف شوند نه جعل

ارزش های بنیادین

1

2

3

4

5
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د نبایدها و نبایدهای رفتاری را بیان می کن

سیاست های کاری بخش های مختلف را تعیین می کنند

به برخلاف ارزش های بنیادین، بالذات ارزشمند نیستند بلکه بر اساس محاس
اقتصادی پذیرفته و تعیین شده اند

متناسب با استراتژی سازمان تغییر می کنند و تعدیل می شوند

ارزش های رفتاری

1

2

3

4
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نیروی انسانیارزش رفتاری در حوزه 
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سبد محصولیارزش رفتاری در حوزه 
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ارتباطاتارزش رفتاری در حوزه 
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نوآوریارزش رفتاری در حوزه 
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Brand’s Personality
شخصیت برند
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شخصیت برند

Margaret mark Carol Pearson
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Anthropomorphism
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مدل های طراحی شخصیت برند

طراحی شخصیت

بسته

کر جنیفرآ کهن الگوها

باز

فوائد کارکردی مبتنی بر رابطه خودابرازی
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مدل باز در طراحی شخصیت برند
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self expression Model
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Relationship Basis Model



MOJTABA
KHERADYAR Brand and Advertising Consultant

Functional benefit representation model
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مدل بسته در طراحی شخصیت برند
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Archetype Model
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Collective Unconscious
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وابستگی استقلال

ثبات

تغییر
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  5کتاب شماره 

قهرمان و عاصی



استقلال و تبحر
اشتیاقی‌برای‌بهشت‌
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از  شادی، استقلال و آرامش درونی را
طریق تکامل درونی، حفظ یا 

تجدید ایمان و باور ارائه می دهد

ا شادی، استقلال و آرامش درونی ر
از طریق دانش و فهم جهان ارائه 

می دهد

ا شادی، استقلال و آرامش درونی ر
ت از طریق جستجو و کشف تجربیا

جدید ارائه می دهد



(ریسک و مهارت)تغییر 
اثری‌ماندگار‌بر‌جهان‌
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آرامش

امنیت

ثبات

ساختار 
شکنی

رقابت

ریسک

دیاثبات شایستگی فر•
کسب اعتبار اجتماعی•

تاثیرگذاری در جهان •
(هدفمند)
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ا اثبات توانایی فردی، تغییر و مقابله ب
محدودیت و واقعیت های زیانبار جامعه و 
تاثیر در جهان از طریق مواجه با خطرات و 

چالش های بزرگ در زندگی

ا اثبات توانایی فردی، تغییر و مقابله ب
 محدودیت و واقعیت های زیانبار و تاثیر در

جهان جامعه از طریق نقض قوانین جامعه 
به نفع مردم یا به نفع خود 

ا اثبات توانایی فردی، تغییر و مقابله ب
 محدودیت و واقعیت های زیانبار و تاثیر در

و  جهان جامعه از طریق به کارگیری کاتالیزور
جادو در زندگی

ل هویت مناسب برای محصولات و خدماتی هستند که تأثیر قاب
توجهی بر زمان و مکان دارند



(داریوابستگی و برخور)تعلق به جمع 
جزیره‌ای‌بی‌سکنه
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زمان محدود و تنهایی در دنیای ارتباطات

نیاز سرکوب شده
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چگونه بر جهان تاثیر بگذارم؟•

  دارند؟ قبول را من دیگران آیا•
 باز و باشم گروه یک از عضوی توانم می آیا•

  باشم؟ داشته را خودم رفتار هم
چطور؟ شاد و گو بذله من آیا•
هستم؟ داشتنی دوست من آیا•
  هستم؟ جذاب•
؟بیابم را خود واقعی عشق توانم می چگونه•
  ببرم؟ لذت آن از تا کنم زندگی چگونه•



MOJTABA
KHERADYAR Brand and Advertising Consultant

رابر ارتباط با دیگران و خروج از تنهایی از طریق ب
دیدن خود با دیگران و احترام به همگان نه 

آنها که از نگاه ما برتر هستند

ارتباط با دیگران و خروج از تنهایی از طریق 
جذاب شدن در نظر دیگران و توسعه مهارت 

در ایجاد روابط احساسی و جنسی

ی ارتباط با دیگران و خروج از تنهایی از طریق زندگ
نی و ارتباط با دیگران بدون نگرا( آرامش)در لحظه 

در مورد نظر دیگران در مورد خودمان



ثبات و کنترل
ساختار‌بخشیدن‌به‌جهان
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یریعدم قطعیت و پیش بینی ناپذ

چالش به خاطر تغییرات سریع در زندگی

: نیاز به

پیش بینی  و ثبات •
کنترل بر روی زندگی•
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 بینی به دست گرفتن کنترل زندگی و ایجاد ثبات و پیش
پذیری از طریق ایجاد ساختار و مراقبت از آن

 بینی به دست گرفتن کنترل زندگی و ایجاد ثبات و پیش
یل پذیری از طریق ساختار بخشیدن به تجربیات و تبد

(کنترل بر روی عواطف)آن ها به اشکال هنری 

 بینی به دست گرفتن کنترل زندگی و ایجاد ثبات و پیش
پذیری از طریق مراقبت و توجه به دیگران
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مدل شخصیت برند جنیفر آکر
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ویژگی های برند
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75% 13%
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The most important element of brand identity, after 

the essence, is the brand name
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First Step
• Brand Vision

• Brand Essence

• Brand Personality

• Product Category

• Check Competitors’ Names

Second Step
• Create a list of names

Third Step
• Name Screening

• Brand Vision, Essence, Personality, …

• Meaningful

• Different (Competitors)

• Pronunciation

• Registry

• Meaning in other countries

• Domain

Fourth Step
• Market Research
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Founder Descriptive Geographical Acronyms Alliteration 

or Rhyming

Neologism Combination Letters and 
numbers 

Arbitrary

Ford
بهروز

بادکوبه

WeChat
چهره پردازان

آپارات

Fiji Water

دماوند
BMW: 

Bayerische

Motoren
Werke

GE

آپ

YouTube

Piggly Wiggly

Tic-Tac
نامی نو
می ماس
جوجو

Kodak Walkman 7up
سه نان

Apple
هلو
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Tagline helps to further understand the: 

• Brand personality

• Brand essence

• …

Tagline: 

• Short

• Memory retention

• Repetition
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Descriptive Exaggerated Imperative Specific
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Brand Signature
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Brand Character (Mascot)
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2تمرین شماره 
 برای یک کسب و کار دلخواه خودتان، با استفاده از

مدل برند ویل، هویت طراحی کنید
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01

نقشه راه درس مدیریت برند

چرا دنیای کسب و کار به 
سراغ برندسازی رفت؟

02

04

03

05

چرا برند ما باید متمایز باشد؟

چگونه ارزش ویژه برند خود را افزایش 
دهیم؟

فرآیند برندسازی چیست؟

نکات تکمیلی
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www.mojtabakheradyar.com

www.instagram.com/mojtaba.kheradyar

linkedin.com/in/mojtaba-kheradyar



Thank You
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